GWARANCIA

NA PRODUKTY MARKI YALE

Niniejsza Gwarancja udzielana jest przez spétke ASSA ABLOY Opening Solutions Poland
S.A. z siedzibg w Lesznie, ul. Magazynowa 4, 64-100 Leszno, KRS 0000174621, NIP: 697-
001-31-18 (dalej jako: Gwarant), na produkty marki Yale (,Produkty”).

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Co obejmuje Gwarancja

Niniejsza Gwarancja ma zastosowanie wytgcznie do uzytkownikéw (oséb fizycznych),
ktérzy zakupili Produkty do uzytku niezwigzanego bezposrednio z ich dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg (zakup konsumencki) oraz osdb fizycznych prowadzacych
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, zarejestrowang w Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), zawierajacych umowe kupna- sprzedazy
bezposrednio zwigzang z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j.
Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Gwarant zapewnia, ze Produkty beda wolne od wad materialowych i produkcyjnych
w trakcie normalnego uzytkowania (i z zastrzezeniem pozostatych warunkow niniejszego
dokumentu gwarancyjnego) przez okres 24 miesiecy od daty zakupu (,,Okres Gwarancji”).

Jesli wada pojawi sie w Produkcie przed uptywem Okresu Gwarancji i pod warunkiem, ze
uzytkownik zastosuje sie do zasad reklamacji Produktu opisanych ponizej, Gwarant wedtug
wiasnego uznania:

e naprawi Produkt lub dang wadliwg czes$¢ Produktu (przy uzyciu nowych
lub odnowionych czesci);

e zastgpi Produkt identycznym lub poréwnywalnym produktem (poréwnywalnym pod
wzgledem jakosci, wartosci i zastosowania); lub

e zwroci cene zakupu Produktu (w przypadku, gdy naprawa nie byta mozliwa, a brak
jest  mozliwosci  zastgpienia produktu produktem identycznym lub
porownywalnym).

Czego Gwarancja nie obejmuije

Gwarancja nie obejmuje szkdéd powstatych w sytuacji, gdy:

e uzytkownik nie zainstalowat prawidtowo i/lub nie serwisowat Produktu w sposdb,
jakiego nalezy oczekiwa¢ w stosunku do Produktu i w stosownych przypadkach
zgodnie z instrukcjami instalacji i konserwacji Yale dostarczonymi uzytkownikowi
w momencie zakupu lub w inny sposdb udostepnionymi na naszej stronie
internetowej pod adresem www.yalelock.pl. Wiecej materiatéw informacyjnych
o Produkcie wraz z dalszymi informacjami o produkcie mozna znalez¢ na naszej
stronie internetowej pod adresem www.yalelock.pl.

e uzytkownik préobowat w jakikolwiek sposéb zmodyfikowac Produkt;

e szkoda zostata spowodowana przez uzytkownika w wyniku naduzycia i/lub
niewtasciwego uzytkowania;

e Produkt byt wystawiony na dziatanie nietypowych warunkdéw $rodowiskowych;



e Produkt zostat poddany nieuprawnionej naprawie (tzn. bez naszego upowaznienia
lub przez osobe nieuprawniong).

Zgloszenie i rozpatrzenie roszczenia w ramach Gwaranciji

Aby zgtosi¢ roszczenie w ramach Gwarancji, nalezy postepowaé zgodnie z procedurg
okreslong ponizej:

1. W celu zgloszenia roszczenia z tytutu Gwarancji nalezy skontaktowac sie z nami
pod numerem telefonu +48 666 050 751, adresem e-mail
plles.jakosc@assaabloy.com lub wystaé pismo na plles.jakosc@assaabloy.com

2. Do kazdego zgtoszenia roszczenia z tytutu Gwarancji nalezy dotaczy¢ dowdd zakupu
i opis domniemanej wady.

3. Aby roszczenie z tytutu Gwarancji zostato rozpatrzone, Produkt musi zostac
dostarczony do Gwaranta lub wyznaczonego przez Gwaranta punktu serwisowego
albo udostepniony do kontroli przeprowadzonej przez Gwaranta lub jakakolwiek
inng wyznaczong osobe trzecig (w przypadku, gdy z okolicznosci wynika, iz wada
powinna byc¢ usunieta w miejscu, w ktérym rzecz znajdowata sie w chwili ujawnienia
wady).

Gwarant dokona naprawy w ciggu 14 dni od otrzymania Produktu objetego zgtoszeniem
roszczenia z tytutu Gwarancji. Termin naprawy jest liczony od dnia dostarczenia albo
udostepnienia Produktu (na zasadach okreslonych w pkt. 3 powyzej).

W wyjatkowych przypadkach zaistnienia koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych,
termin naprawy moze zosta¢ wydiuzony do 30 dni. W takim przypadku zgtaszajacy
zostanie poinformowany przez Gwaranta o wydiuzeniu terminu naprawy.

W przypadku wymiany, wadliwy Produkt lub jego czes¢ stajg sie wiasnoscig Gwaranta.
W przypadku nieuznania roszczen gwarancyjnych, mozliwe jest zlecenie Gwarantowi

naprawy uszkodzonego Produktu odptatnie. Koszt takiej naprawy jest ustalany
indywidualnie w oparciu o cennik ustug serwisowych i czesci zamiennych.
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